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syfte att utveckla verksamheten och sédkerstalla god och sdker hélso- och sjukvard
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Overgripande mal for patientsikerhetsarbetet

Enligt patientsakerhetslagen, PSL 2010:659, 3 kap. § 1 ska "vardgivaren planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard i hélso- och sjukvardslagen (1982:763)
uppratthalls™.

Malet ar att bedriva en god och séker vard dar risker och handelser tidigt identifieras. Det ska finnas rutiner
och riktlinjer i vara arbetsmoment som ska sakerstalla god kvalité och patientsékerhet. Inom verksamheten
skall vi ha bemanning och kompetens som ar nédvandig for att uppna detta. Metoder for hur vi ska uppna
malen ar:

e Kontinuerlig uppdatering och implementering av rutiner och riktlinjer i var lokala metodbok.
Den ska innehélla det stod som behdvs for patientsakerhet i skolskoterskornas arbete.
Metodboken bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

o Regelbundna traffar med gymnasiets verksamhetschefer och skolskéterskor.

Regelbundna traffar med grundskolans skolskéterskor och verksamhetschef.

Kompetensutveckling och uppdatering av nyheter och evidens gallande elevhalsans

medicinska insats(EMI).

Anvandning av kvalitetsmatt for EMI, ett underlag for kvalitetssékring.

Likvardig dokumentation i journalsystemet (PMO) och f6lja de lagar och riktlinjer som finns.

Uppféljning- egenkontroller och verksamhetsberéttelser.

Arbeta utifran identifierade utvecklingsomraden.

Samverkan i och utanfor organisationen

Vardgivare
Barn- och uthildningsnamnden Pitea kommun

Verksamhetschef enligt HSL

29 § Verksamhetschefen ska sékerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet i varden tillgodoses.

Verksamhetschef for grundskolans EMI ar Peter Andersson. Verksamhetschef for Strombackaskolans EMI
ar Asa Wengelin. Verksamhetschef fér Grans Naturbruksskolas EMI &r Monica Blomberg.

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska

30 § Verksamhetschefen far uppdra at sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig
kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter. De uppdrag som verksamhetschefen
uppdrar till ndgon annan ska vara tydliga och dokumenteras i skrift. Lag (1996:787).

Medicinsk ledningsansvarig skolskoterska (MLA) &r Marianne Rova Eriksson

Struktur for uppfoljning/ utvardering och méatbara resultat

Framtagen blankett for avvikelsehantering fylls i, lamnas till MLA och verksamhetschef som gor en
beddémning av vilka atgarder som ska vidtas. Atgarder for férbattring beslutas av verksamhetschef och
MLA. Riktlinjer och rutiner ses éver, implementeras i verksamheten och féljs upp.

Elevhélsans medicinska insatser redovisas av skolskéterskor i verksamhetsberéttelser for elevhélsan.
Resultaten av dessa redovisas i elevhalsans organisation, pa rektorsomradesniva och for vardgivaren.

Enkat anvands vid halsosamtal i forskoleklass, ak 4 ak 7 och ak 1 pa gymnasiet. Statistik med resultaten
utvarderas och sammanfattas pa lokal, kommun- och lansniva.

Delar av statistiken redovisas av grundskolans skolskoterskor i den arliga verksamhetsberattelsen.
Gymnasiets skolskoterskor redovisar resultaten i respektive arskurs samt i verksamhetsberattelse.
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Givna vaccinationer rapporteras till nationellt vaccinationsregister. Smittskyddsenheten bistar med resultat
om vaccinationstackning till EMI.

Statistik tas fram fran skolskéterskornas journalsystem (PMO) och redovisas i verksamhetsberattelsen.
Statistik som redovisas av grundskolans skolskoterskor ér planerade/oplanerade besok, skolldkarbesok,
telefonkontakter, administration, uteblivna besok, antal vaccinationer och méten. Gymnasiets
skolskoterskor redovisar antal skolskoterske- och skollakarbesok per lasar.

Uppféljning genom egenkontroll
EMI har ett &rshjul som ar utarbetat for att ge en 6verblick av insatserna som ska utforas under aret.

Vaccinationsstatistik fors automatiskt dver fran PMO via nationell e- tjanst for lakare och sjukskaterskor
(Svevac) till det nationella vaccinationsregistret. Statistiken dver vaccinationstackning ar darmed latt att
folja.

Systematiska loggkontroller i journalen utférs av MLA, dessa dokumenterats och bevaras. Systematisk
loggkontroll pa MLA utférs av PMO administrationsansvarig, dokumenteras och bevaras.

Skolskoterskan och skollakaren har ett yrkesansvar att utfora arbetet utifran evidens, beprovad erfarenhet
och patientsékerhet. Avvikelser rapporteras for att brister ska atgardas. Avvikelserapporter atgardas och
foljs upp i verksamheten kontinuerligt under aret.

Utvardering av kvalitetsmatt for EMI som omfattar verksamhetens ansvar, -arbete, -resurser, -lokaler och
EMLI:s arbete elevhalsan lokalt i skolorna. Kvalitetsmattet utvarderas gemensamt med verksamhetschef,
MLA och skolskoterskor.

Samverkan for att forebygga vardskador

Kontinuerlig samverkan i skolornas elevhalsoteam (EHT i grundskolan och ELSA i gymnasiet).
Elevhalsans medicinska insats samverkar bl.a. med elevhalsans personal, skolans personal, Region
Norrbottens olika aktorer, socialtjénst, polis och l&nets skolskoterskor. Externa aktdrer bjuds in till
gemensamma traffar med kommunens skolskdterskor. Det frdmjar samverkan och kompetensutveckling.

Riskanalys

All personal inom elevhélsans medicinska insatser ansvarar for att identifiera och rapportera sadant som
kan medfora risker eller tillbud i verksamheten. Skolskéterskorna genomfér kontinuerligt riskanalyser i
samband med olika arbetsmoment. Rutiner uppmarksammas och revideras nar brister ses. Detta sker ocksa
genom att riktlinjer infor arbetsmomenten diskuteras och uppdateras vid skolskodtersketréffar och infor ex.
Vaccinering.

Avvikelser

Skolskoterskan och eller skolldkaren rapporterar handelser som har medfért eller kunnat medféra skada for
elev. Rapporteringen sker enligt riktlinjer som finns i metodboken. Verksamhetschef och MLA ansvarar for
beddmning av handelse- och riskanalys. | de fall det beddms att det ska goras en Lex Maria anmalan, gors
denna av MLA och verksamhetschef och vardgivaren delges. Alla rapporterade avvikelser aterfors
avidentifierade till verksamheten. Vid behov uppdateras eller skapas riktlinjer. Uppféljning sker i samband
med genomgang av riktlinjer.

Klagomal och synpunkter
Klagomal och synpunkter tas emot pa samma sétt som avvikelser.
Samverkan med elever och narstaende

Infor halsobesok och vaccinationer skickas skriftlig information till vardnadshavare. Skolskaterskan
inhamtar medgivande vaccination och deltagande i Region Norrbottens statistik av vardnadshavarna.

Elever som fyllt 16 ar lamnar sin underskrift till skolskoterskan. Bedomning gors alltid av elevens alder och
mognad. Efter vaccinering och halsobesok skickas skriftlig information till vardnadshavarna. Undantag ar
gymnasiet dar vardnadshavarna kontaktas vid behov. | de fall skolskéterskan bedomer som nodvandigt,
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kontaktas vardnadshavarna via telefon. Vid halsobesok i forskoleklass ar alltid minst en vardnadshavare
med.

Elevhilsans medicinska insats stravar alltid efter samarbete och goda relationer med vardnadshavarna.
Skolskéterskorna medverkar som stod for elever och vardnadshavare i en rad olika sammankomster som
ror elevernas hélsa och vélbefinnande. De verkar for att alla beslut som fattas kring eleven tas i samtycke
utifran elevens behov. Skolskaterskorna medverkar ocksa i foraldramaten och 6ppet hus dagar.

Utvecklingsomraden och resultat ar 2018 for 6kad patientsakerhet
Fortsatt kvalitetsséakring av den lokala metodboken

Metodboken kvalitetssakras fortlopande. Uppdateringar av rutiner och riktlinjer genomférs och diskuteras
regelbundet vid skolskdtersketraffar.

Interna utbildningsdagar i journalsystemet PMO och i journaldokumentation

Skolskaéterskorna i kommunen har haft en uthildningsdag i syfte att utveckla, kvalitetssakra och
effektivisera arbetet gallande journaldokumentation och arbetet i PMO.

Fortsatt utveckling av journaldokumentation enligt VIPS modellen (valbefinnande, integritet,
prevention och sakerhet)

Vi har fortsatt att utveckla journaldokumentation enligt VVIPS. Syftet ar att skolskoterskorna for en likvardig
dokumentation i enlighet med de lagar som styr. Skolskdterskorna anvénder dokumentationsmallar for ex.
halsobesok, vilket resulterar i att halsobesdken i kommunen blir likvérdiga.

Utveckla rutiner for journalgranskning

Vi granskar avidentifierade journaler gemensamt vid vara utbildningsdagar. | syfte att lara av varandra och
for att sékerstélla att befintliga dokumentationsmallar anvands.

Fortsatt samverkan med interna och externa aktorer

Samverkan sker med interna och externa aktorer i syfte att sékerstalla god kvalitet i vart arbete. Exempel pa
externa aktorer &r Region Norrbottens olika instanser, socialtjanst, apotek, ungdomsmottagningen och
polis.

Fortsatt samverkan med lanets MLA

Lanets medicinskt ledningsansvariga skolskoterskor traffas vid tva tillfallen per ar. Vi diskuterar
gemensamma fragor som ror elevhalsoarbetet, nyheter, rutiner och riktlinjer i skolskoterskornas arbete.

Implementera kvalitetsmatt for elevhalsans medicinska insats
Kvalitetsmatt finns for elevhalsans medicinska insats i grundskolan.
Sékerstalla import i journalsystemet for nyanlanda elever utan fullstandigt personnummer

Import till PMO fran procapita gallande nyanlanda elever med ofullstandigt personnummer importeras inte
automatiskt i PMO. Eleverna riskerar att hamna utanfor journalsystemet och ansvarig skolskoterska
riskerar att inte kanna till dem. For att eliminera riskerna har rutiner upprattats tillsammans med ansvarig
administrator for sprakslussen.

Verka for att samordna utbildningsdagar i Pitea for lanets skolskoterskor

Utbildningsdagar for ca 80 skolskoterskor i lanet anordnades av kommunens skolskdterskor. Dagarna
inneholl viktiga forelasningar om bl.a. kdnsstympning, e- cigaretter, natanvandning och information fran
barn och ungdomspsykiatrin (BUP). Elevhalsans personal och ungdomsmottagningen bjoéds in till
foreldsningarna om kénsstympning.
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Forutom planerade atgarder har ocksa foljande genomforts:

» PMO ansvarig skolskoterska, verksamhetschefer och MLA har tillsammans med kommunens
IT- strateg och handlaggare for utbildningsférvaltningen utfort systemsékerhetsanalys av
PMO. Detta i samband med den nya lagstiftningen GDPR.

Tréaff med kommunens skolldkare har anordnats vid ett tillfalle.

Kollegial handledning for skolskoterskor dar tid for reflektion och fragor har schemalagts.
Personliga delegationer fornyas varje ar.

En skollakare uppdaterar arligen riktlinjer for akuta atgarder vid allergiska reaktioner.
MLA har uppdaterat innehallet i lakemedelslistor for gymnasieskolorna och grundskolan.
Ansvarig skoll&kare skriver under delegationen for skolskoterskan.

Upprattande och implementering av riktlinjer och rutiner for utdelning av dagen efter piller.
Uppdatering av avvikelserapportering vilket innebar ett forbattrat system med aterkoppling
och uppféljning i verksamheten.
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Avvikelser 2018

Skolskéterskorna i grundskolan har lamnat in avvikelser gallande halsosamtal som inte blivit utférda och
fordrojda vaccinationer till nyanlanda. En av orsakerna till dessa &r sjukskrivningar i yrkesgruppen.

Atgarder som vidtagits efter avvikelserapporterna ar genomgéng av arshjul och mobilisering av befintliga
resurser vid hosttermins start. Detta for att minska arbetsbelastningen i ett par omraden. Vikarie har tagits
in i verksamheten da vi haft kollegor som varit sjukskrivna och en som har studerat. MLA har tillsammans
med en skolskoterska avlastat tva skolskoterskor med vaccinationer i ak 5, 8k 8 och pubertetssamtal for
flickor i &k 5.

En orsak till fordrojda vaccinationer for nyanlanda ar att elever utan fullstandigt personnummer inte
importeras i PMO fran procapita. Rutiner har upprattats tillsammans med ansvarig administrator for
sprakslussen, for att minska risken for dessa avvikelser.

Ingen Lex Maria anmalan &r gjord ar 2018
Utvecklingsomraden for ar 2019

Fortsatt kvalitetssékring av den lokala metodboken.

Utveckla rutinerna for systematisk journalgranskning for att bibehalla likvardig journalféring
med enhetligt sprak och gemensamma sokord.

Interna utbildningsdagar i journalsystemet PMO.

Utveckla och utvardera halsodeklarationer for ak 4 och 7 i syfte att battre uppmarksamma
familjesituation, skolsituation och skolnarvaro.

Utveckla och utvérdera halsodeklarationer for elever ak 1 gymnasiet i samma syfte som ovan.
Fortsatt samverkan med lanets MLA.

Fortsatt samverkan med interna och externa aktérer genom inbokade traffar.
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